DAlJodeq Uolses ep |pibau| 0sIND

©21691e.1S9 UQISIA B| B
0pJande ap SeJOPRAOUUI SBUOIDR|RISUI JR[|0.IeSa]

|euos.ad [9p uoeAROW
A uopew.Io) ‘uoIdRS

Sjuswed|bjesd
0opIo9]geIss 0] e opJande ap
uoIeNIOR Bp SEaU| Se| JRIWSuel |

obzeiap|
9p ojj04esaqg

OLNIIWIDFAUD
A ACVZIANTAdAVY
3d VAILD3dS¥3d

[elIETR]IEY p)
e| Jezueoje esed uoidRIUI m_.
JeuswoS 9
uonsab e| Jeussipay SOUNIUOD )
selejuswaldwod (o]
seweuboud =
SeAljeusS}e seusj0 P sapepas Jod sopeziuebip <
Pl a SapepIAIY SO)N2ID W
2
m
SsapepiAle sepeulpJood djUBI |9 Ud opezl ]
A S0SINJ31 9p ePUI SOPEPIAIIDR UD BIDUSJSIXD Je1ISO|N opIAISS euoiiodold W
)
g
SOAljeUIR)R oARdwo) Ssauope|eIsu] epepuaIRIp sojeuosad UOISIDAIQ/01P0 o) ..m.
sewelbo.d oald seydwo) [ZATETTe) SauoeRY 9p eARRUIRYY =] m
2 o
S03}|npy seljiwej |juejuy odljqnd m uAv

101095 2159
923.J0 anb opeaJsw ap
oyoIu |9p asJeplauag

uonquisip
ns U Sa0edld
195 A S91500 Jelapuod

SOJaidURUL SOSIND3I SO| B UQIPUNY UD
SODIAISS SOASNU SO| 9p UoPEUBWS|dW]

VIIIONVNIA
VAIL)3dSy3d

UOISIA B| JeZURD|R
eyw.ad anb esspueuly 3seq eun Jeald

v

*0129.d pepijed
uole|a. ‘seliejusws|dwod ssuoeesul ‘seljiwe) eded s9(e1d9dss SeUDjo Sp PepISISAIP NS Jod OpIDOU0Ia) Bzajelnieu e us 0120 9p anbied un s9 yied einjeN :NOISIA

uBly,p [PA JIDd RINJON 0120 ap anbipd |9p o02169jpis3 pdow

2169101453 UOIDD8IIJ
v__ .__ pAlLlodaq Uolses) ap |pIBatu| 0sIND



Curso Integral de Gestidn Deportiva
Direccion Estratégica

& Ejiemplo: Andlisis competitivo

NUEVO CENTRO
DEPORTIVO MUNICIPAL

Amenaza de entrada de
nuevos competidores

Poder de negociacion de
los clientes

Clubes, Centros dep.
municipales, ...

NUEVO CENTRO
DE FITNESS

Competencia entre las
empresas existentes

TECHNOGYM e ABONADOS

Poder de negociacion de los
proveedores

Amenaza de los productos
sustitutivos

CRECIMIENTO DE LOS
CENTROS WELLNESS

5.5.3. Ciclo de vida del producto

El ciclo de vida de un producto es el proceso por el cual los productos o
servicios que se lanzan al mercado atraviesan una serie de fases que van

desde su concepcion e introduccion en el mercado, hasta su desaparicion o

sustitucién por otro mds actualizado y adecuado desde la perspectiva del

cliente.
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Soluciones de Cuestiones de Autoevaluacion

1 b)
2 b)
3 a)
4 c)
5 b)
6 d)
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Caso practico
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» Reducir la incertidumbre e inseguridad al cambio comunicando

sus necesidades, objetivos, efectos, etc.

> Obtener una vision compartida. Escuchar las expresiones de

resistencia y manifestar empatia.

» Facilitar la participacion del personal, hacer un cambio

participativo.
» Generar un compromiso comun.
» Pensar sobre la organizacion de forma integrada.

» Plantear el costo-beneficio del cambio.

5.8. Evaluacion y control

En la Planificacion Estratégica la evaluacion y el control es un proceso
por el cual se evaluan los cambios generados en la organizacion tras la
implantacion a partir de la comparacion enfre el estado actual y el
estado previsto en su planificacion. Es decir, se intenta conocer qué

tanto de la planificacién ha logrado cumplir sus objetivos.

Para realizar la evaluacion y confrol en el capitulo siguiente se propone

la creacion e implantacion del Cuadro de Mando Integrall.

Curso Integral de Gestidon Deportiva
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Matriz importancia / probabilidad / plazo de tiempo

Importancia | p gpabilidad | Plazo | Total

Factor (x2)

Apertura de nuevo

centro a 5 minutos 5 4 2 16

Cambio de equipo de
2 | gobierno el 2 4 3 11
Ayuntamiento

Prevision de aumento

3 de la poblacion 3 3 1 10
(5) Muy (5) Muy (5) Corto
importante probable plazo
(1) Poco (1) Poco (1) Largo
importante probable plazo

Figura 5. Matriz Importancia/Probabilidad/Paso del tiempo

El funcionamiento de la matriz es el siguiente. Se asigna un valor de 1 @
5 en las variables importancia, probabilidad y plazo de cada factor. Se
suman las calificaciones de cada uno para cada variable, y, teniendo
en cuenta que la variable importancia puntua doble, se obtiene un
resultado, de manera que, segun sea este, posiciona de mayor a menor

los factores analizados segun su grado de alcance.

Algunas consideraciones a tener en cuenta respecto a las Debilidades

y Fortalezas:

> Son factores internos a la organizacidon. Es interesante
identificarlos y/o anfticiparse a ellos para actuar en

consecuencia.

» En cualquier Fortaleza o Debilidad se pueden determinar

estrategias para influenciar sobre estos factores.

Curso Integral de Gestidon Deportiva
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Sport Center es una cadena de centros deportivos lider en Europa. Ha
sabido posicionarse en el mercado como cenfro que ofrece buenas
instalaciones y formadora de grandes profesionales en el dmbito

deportivo de los dominados deportes minoritarios.

Sport Center abrid su primera franquicia en Espana, en Girona con gran
éxito en su implantacion y unos resultados mds que positivos. Es por esto

que en 2005 Sport Center se planted abrir un nuevo centro.

Dado el crecimiento que ha experimentado en los Ultimos anos la
ciudad de Toledo, debido en parte a su cercania a la capital, el centro
de ocio y deporte Sport Center inaugurd en 2006 una franquicia en uno
de los nuevos barrios de la ciudad.
Sport Center Toledo cuenta con dos edificios distribuidos de la siguiente
manera:
La parte superior del edificio principal:

» 1 piscina observatorio* polivalente
La parte inferior:

» 1 sala de spining

» 1 sala de actividades dirigidas

» 1 sala de musculaciéon / cardiovascular
Un segundo inmueble situado frente al principal que consta de:

» 4 pistas de squash

* Piscina observatorio: Piscina cubierta con techo acristalado
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Actividades

1. Relacione cada una de las partes del andlisis de un centro
deportivo con las diferentes etapas de la planificacion

estratégica.

Ser reconocidos como el mejor centfro deportivo
por sus servicios innovadores y personalizados

orientados a cada cliente.

Buena consideracion por parte del cliente.

Hacer del centro un referente en la prestacion de

servicios personalizados e innovadores

colocdndose como una organizacion referente y Mision
representativa en el mercado. Vision

Evaluacion periddica de las politicas adoptadas Objetivos

para la consecucién del principal objetivo esfratégicos
estratégico DAFO

Ofrecer unos servicios deportivos eficientes Estrategias

basados en la personalizacién al cliente y la Evaluacion y control

innovacion tecnologica.

Politicas de comercializacion orientadas al cliente

que ayude a posicionar la entidad como referente.

Curso Integral de Gestidon Deportiva
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> Formulacion de una estrategia en un documento formal poco

aplicado.

Muchas veces el documento de la estrategia a seguir no
incorpora la manera de hacerlo operativo y, por tanto, llevarlo

a la realidad.

> Interés por disponer de una estrategia que oriente la toma de

decisiones diaria.

La creciente competencia obliga a las organizaciones a
estructurar y enmarcar el proceso de toma de decisiones

siguiendo una estructura excesivamente dindmica.

3.3. La planificacion estratégica en el deporte

Dentro del dmbito deportivo hay que diferenciar tres sectores

principales en los que se distribuye las organizaciones deportivas:

> El sector pUblico, dentro de estos se incluyen ayuntamientos,

institutos de deportes municipales, etc.
» El sector asociativo como clubes deportivos, federaciones, efc.

» El sector comercial incluye a los centros deportivos, ligas

profesionales u otras empresas de servicios deportivos, etfc.

Estos fres sectores presentan particularidades que dificultan la

planificacion estratégica:
> Sector publico:
v Temporalidad de los cargos.
v' Cultura organizativa cambiante.

» Sector asociativo:
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Actividades
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Curso de
Direccion Estrategica

para profesionales del sector deportivo
y la recreacion

El Caso
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v' Presidn por los resultados deportivos.
v Inestabilidad de las juntas deportivas.
» Sector comercial:

v Alta competencia.

v' Presion por la rentabilidad a corto plazo.

Curso Integral de Gestidon Deportiva
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Actividades
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Soluciones
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2.3 Fases en el proceso de planificaciéon

El proceso de planificacion se fragmenta en tres fases, que a su vez
requieren de un proceso de planificacién propio sobre el que cuelgan

diferentes acciones, como se muestra en la siguiente figura.

Fases de la planificacion en un centro deportivo

i
§ I Analisis I Interno y Externo
= J L
I Diagnéstico I Metodologia DAFO estatico y dindmico
~N
s
& Especioficos, Medibles, Realizables, Realistas, Definidos en el tiempo
s . SMART
Fijacion de Objetivos ( )
-z Acciones organizadas para conseguir los objetivos. Descripcién
Plan de Accion . - i
" —— detallada de su estrategia de ejecucion
2
S IPIan de Operaciones I Concrecion en términos técnicos
IPresupuesto | Concrecion en términos monetarios

Figura 3. Fases de la planificacién

& Ejemplo: Fases de planificacion en la lesion de un deportista

La lesién de un deportista es una situacion que ejemplifica el desarrollo de estas tres fases es:

> Primero se realiza un andlisis de los sintomas: el paciente tiene el tobillo hinchado, un

hematoma, etc.
> Después se diagnostica a través de los sintomas: el paciente sufre un esguince de tobillo.

> Finalmente se aplica el tratamiento que propone soluciones a las acciones diagnosticadas:

antiflamatorios para bajar el hinchazén y vendaje para inmovilizar la zona.

Curso Integral de Gestion Deportiva
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Soluciones
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Andlisis competiivo

COMPETIDORES
POTENCIALES

COMPETIDORES
DEL SECTOR

ORGANIZACION

Competencia entre las
empresas existentes

| PROVEEDORES CLIENTES |

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

Figura 14. Andlisis Competitivo

La accidn conjunta de estas cinco fuerzas competitivas son las que

determinan la rivalidad existente en el sector.

En el sector deportivo, los beneficios obtenidos por los diferentes centros
deportivos dependen directamente de la intensidad de la rivalidad
enfre las organizaciones, a mayor rivalidad, menor beneficio. La clave
estd en defenderse de estas fuerzas competitivas e inclinarlas a favor

de la organizacion.
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Sobre estas, se establece el siguiente punto
> Objetivos estratégicos.

Se definen como el conjunto de supuestos que la organizacion
es capaz de realizar dada su situacion actual y los propodsitos

estratégicos establecidos en la mision.
> Indicadores estratégicos.

Herramientas de las que se sirve la organizacion para estimar en
qué medida se ejecutan y como se logran los obijetivos

estratégicos, definidos en el punto anterior.

La esencia de estos indicadores se establece en funcidon de la
medida que se utilice para definirlos. Por tanto se especificardan
dos fipos, indicadores que evaltan el funcionamiento de los

procesos e indicadores que evaluen el resultado.
> Mapa estratégico.

Da un enfoque visual de la estrategia de una organizacion.
Permite ejecutar las estrategias definidas y comunicarlas de

manera sencilla a la organizacion.

A continuaciéon del mapa estratégico y para concluir la
elaboracion del Cuadro de Mando Integral, se concretan las

metas.
» Concrecion de las metas.

Se definen qué metas se esperan conseguir en un periodo de

tiempo especifico para un indicador estratégico concreto.
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Fase Il o Diagnosis del proceso de planificaciéon

La fase 2 realiza el diagndstico pdrale diseno de objetivos.
Diagnéstico

Para realizar el diagndstico se propone la metodologia DAFO que es Ia

sintesis del andlisis interno y externo.

El Andlisis DAFO (en inglés SWOT Strength, Weaknesses, Opportunities and
Threats) es una metodologia de estudio de la situacion competitiva de una
organizacion dentro de su mercado y de las caracteristicas infernas de la
misma, a efectos de determinar sus Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades. Las debilidades y fortalezas son internas a la organizaciéon las

amenazas y oportunidades, externas.

Interpretacion del DAFO

[ 71
I]D Oportunidades 'Determinar objetivos para cc_)l’wertlrlas en !
|Fortalezas para la Organizacion |
[”:l ‘Minimizarlas~~~ i
Amenazas
\Convertirlas en oportunidades E
-Base para definir las estrategias :
]D !Utlllzarlas para generar Factores Clave de !
|Evitar que se conviertan en amenazas 1
]I:l Debilidades | vitar que se conviertan en amenazas |
"i"i“.“.‘Ea.r.'a_-" oresignarse _ ___ ___ _. 4

Figura 4. DAFO
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